T& Meo An Toan cua Nhan Vién Vé Sinh :

Mpt loat cac meo strc khde va an toan @& ngan nglra thuong tich lién quan
den cdng viéc trong nganh céng nghiép vé sinh

Muc tiéu cla t& goi y nay la dé trinh bay so lwoc vé cac chi dé lién quan dén Lanh Dao An Toan ma ching t6i
dang cung cap. Néu cé théc mac lién quan dén théng tin bén dwdi, vui long gri email cho chung t6i, ching téi rat
mong nhan dwgc phan hoi ttr ban.

Lanh Dao An Toan la gi?
«M6t né lwe hop tac nham wu tién sy an toan tai noi lam viéc gitra:
Ngwoi St Dung Lao Déng > Ban Quan Ly > Ngwoi Lao Béng
«Céc nha lanh dao an toan khac biét & chd ho thic day nhirng ngwdi khac tuan theo cac bwdce an toan.

*Sw thuc déy nay dwoc thé hién thdng qua cac chinh sach, quy trinh va bién phap thwc hanh.

«Lanh dao an toan trong thuc t& nghia la xay dwng van héa lam viéc véi tAm nhin va cac gia tri vé an toan chung.

Ngwei Str Dung Lao BDong Ngw&i Quan Ly/ Giam Sat Vien | Ngwoi Lao Bong

* Thé hién cam két: Truyén dat v& sw an * Thé hign cam két: Truyén dat kién thirc vé an toan, | ® Thé hién cam két: Truyén dat nhirng
toan nhw mét gia tri clia cong ty, cung cAp | thuc hién cac chinh sach an toan mét cach cong lo ngai v& an toan cho giam sat vién,
cac chinh sach, ngudn lwc, dao tao vé an | bang, huan luyén nhan vién st dung cac quy trinh va | tudn tht cac chinh sach va bién phap

toan ciing nhu thiét bj an toan, huan luyén | bien phap thuc hanh vé an toan. Ling nghe nhitng lo | thwe hanh vé an toan, hé trg dam bao

nhirng ngwdi quan ly va giam sat vién ngai v& an toan ctia nhan vién. an toan cho déng nghiép.
trong viéc thic day dam bao an toan.

Vi du: Giam sat vién wu tién sw Vi du: Ngwd&i lao dong lam viéc véi
Vi du: Céng ty ddo tao ngwdi | an toan bang cach thay thé moét | tw cach mét ddng ddi trong nhom
lao déng mé&i vé céac chinh ngudi lao dong bi 6m thay vi yéu | bing cach truyén dat nhu cau, méi
sach an toan va giup ho dé cau ngudi lao dong d6 chdp nhan | lo ngai vé sw an toan va hop tac khi
dang tiép can cac chinh sach | rdi ro bi thwong do tinh trang thiéu | dwoc nhe cay hoac bang cach nhoy
nay. nhan lwc lam viéc. tro giup khi can thiét.

Phim Chit lién quan d & n Lanh Dao An Toan

Ban quan ly (giam sat vién) Ngwé&i Lao bPong
« H6 tro nhan vién Ién tiéng vé sy an toan *  Giao tiep trao doi v&i ban quan ly khi ¢6 nguy
b ch co vé an toan tiém an.

ang cach- ‘ - Tim hidu v& an toan d&
+ Xay dwng niém tin bang sw tén trong bo vé ban than.
» Lang nghe tich cuc . Gilp ddng nghiép wu
» Bong vién toan nhém tién sy an toan.

« Giai quyét van dé mot cach dao dirc

Ban c6 tin rang ban quan ly ctia minh c6 da kha niang dé cé nhirng giao
tiép trao déi c&i mé vé bat ky lo ngai nao lién quan dén an toan khéng?

Pé tim hiéu thém vé nghién clru, goi dién/nhan tin/gui
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T Meo An Toan cua Nhéan Vién Vé Sinh :

Mot loat cac meo sirc khde va an toan dé ngan ngira thuong tich lién quan

dén cong viéc trong nganh céng nghiép vé sinh

Cac Tinh Huong Lanh Pao Toan

Duwéi day |a vi du vé cach su giao tiép trao dbi cé thé anh hwéng dén sy an toan ctia nhan vién:

Lanh Pao An Toan Hiéu Qua

Lanh Pao An Toan Kém

Carmen, mét ngwdi lao dong lau nam trong cong ty,
c6 mdi quan hé bén chat v&i cap trén cla co &y. Cod
4y cam thay dwoc hé tro va thodi mai nhe gitp d&.

« Nhiém vu hang ngay ctia Carmen la lau san nha.

«  Gan day, co 4y lau san nha khé khan hon vi cay
lau nha bi xé toac ra.

+ Lung cta Carmen bét dau dau

«  Cb 4y yéu ciu giam sat vién cla co 4y thay thé
cay lau nha.

«  Carmen doi hdi am va nhéc lai yéu ciu véi ho
vao tuan sau tai noi lam viéc.

«  Giam sat vién thanh that néi véi co &y rang ho da
quén mat va thao luan véi Carmen vé cach thire
dé tim ra mot gidi phap an toan.

+  Giam sat vién l&ng nghe can than,
hoan thanh viéc giai quyét van
dé ngay lap tirc va tim ra mot cay
lau nha méi dam bao an toan cao
hon.

Julio gap kho khéan trong cdng viéc khi giam sat vién
khong gitp gidi quyét van dé thiét bi ciia anh ay. Anh
4y nd lwc gap ddi cho dén khi van dé duorc gidi quyét.

+ Nhiém vu hang ngay cuda Julio la lau san nha.

+  Anh 4y lau san nha kho khan hon thuéng 18 vi
cay lau nha bj xé toac ra.

+  Lwng cta Julio bat dau dau

+  Julio tiép tuc lau nhung san nha van ban. Anh 4y
lo 1ang khach hang sé phan nan.

+ Anh 4y ngap ngrng nho giam sat vién ciia minh
gilip d& dé tim mot cay lau nha thay thé.

+  Giam sat vién cGa anh 4y de doa anh 4y bang
céach héi: “Anh muén lam viéc hay mubn mét
viéc?”

+ Julio cdm th4y so hai va tiép tuc lau du anh 4y bi

»

dau lung.

+ Julio can nhéc ndp don khiéu
nai nhung lo s¢’ s& mét viéc
néu lam nhw vay.

Theo ban, giam sat vién (trong ca hai tinh hudng) c6 thé lam diéu gi khac di?

Sw I&nh dao an toan hiéu qua tdn tai trong moét nén van héa an toan ma trong d6, giam sat vién dwoc trang bi kién thirc vé& an toan, cé cam

két vé an toan va k¥ nang giao tiép trao déi manh dé xay dung nhitng médi quan hé tét. &’ mét cong ty nhw vay, Julio sé khong phai lam viéec

véi tinh trang thwong tich hay cang thang di kém véi sw thiéu ton trong va ngwoc dai ma anh &y dang phai trai qua.

Cam két Ianh dao an toan c6 hiéu qua trong viéc gin gil® sy an toan cho cac nhan vién lao céng ctia Washington.

Pé tim hiéu thém vé& nghién clru, goi dién/nhan tin/gui
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